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KELIONES ORGANIZATORIY PRIEVOLIY DRAUDIMAS Data:zozs—lz-bsta
Liudijimas/polisas Nr.: LT23-KOFG-00000157-9

VIENNA INSURANCE GROUP

Draudimo rGsis: Kelionés organizatoriy prievoliy draudimas
Draudimo grupé: Laidavimo draudimas

Draudimo laikotarpis Draudimo liudijimo iSdavimo data: 2023.12.22
Nuo: 2024.01.28 00:00 Iki: 2025.01.27 23:59

Draudé&jas

Imoné, Imonés kodas: AZA TOURS, UAB, 302809968

PVM kodas, Adresas, Kontaktai: Zirmiiny g. 67A-3, Vilnius, Lietuva, info@azatours.It, +37067198701

Naudos gavéjas

Imoné, Imonés kodas: VALSTYBINE VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS TARNYBA , 188770044,
PVM kodas, Adresas, Kontaktai: Vilniaus g. 25, LT-01402, Vilnius, Lietuva , tarnyba@vvtat.It, +37052626751

Draudimo jmoka

Draudimo jmoka: 13 700.00 EUR (Trylika tukstanciy septyni Simtai eury, 00 ct)

Mokéjimy grafikas (Imokas sumokeéti iki nurodytos datos)

1. 2024.01.28 13 700.00 EUR

Draudimo salygos

Draudimo objektas: Draudimo objektas yra keliautojy turiniai interesai, susije su kelioniy organizatoriaus ar turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjo prievoliy pagal sudarytas organizuoty turistiniy kelioniy sutartis jvykdymu, dél
draudzZiamyjy jvykiy, jvykusiy laidavimo draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu. Draudimo objektu néra
laikomi atvejai, iSvardinti Turizmo jstatymo 15 str. 3 punkte

Draudimo suma: 450 000.00 EUR
Draudimo sutarties pagrindas: Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas
Papildomos salygos

1. Draudikui iSmokéjus draudimo iSmoka pagal naudos gavéjo pareiksty pretenzijg pagal §j draudimo liudijima (polisg), draudéjas jsipareigoja draudikui jg grazinti per 15
(penkiolika) dieny po draudiko pranesimo draudéjui apie iSmokg iSsiuntimo dienos.

Papildoma informacija

Pagal LR PVM jstatymo 27str. - draudimo paslaugos PVM neapmokestinamos.

Draudéjui laiku nesumokéjus draudimo jmokos (-y), AAS "BTA Baltic Insurance Company", atstovaujama filialo Lietuvoje turi teise pateikti Draudéjo duomenis UAB
,Creditinfo Lietuva" tvarkanciai jungtines skolininky duomeny rinkmenas mokumo vertinimo bei jsiskolinimo valdymo tikslu, taip pat teikianciai tokius duomenis teisétg
interesg turintiems tretiesiems asmenims (pvz. bankai, telekomunikacijy ar lizingo bendrovés ir t.t.), kad jie galéty jvertinti duomeny subjekto mokumg ir valdyti
jsiskolinima.

BTA neturi teisés teikti draudimo paslaugy bei neprivalo mokeéti draudimo iSmokos ar suteikti kitokio poblidZio naudos pagal draudimo sutartj, jei tokiu draudimo paslaugy
ar naudos suteikimu, taip pat draudimo iSmokos iSmokéjimu: a. BTA pazeisty Jungtiniy Tauty Organizacijy rezoliucijomis arba prekybos ar ekonominémis sankcijomis,
Europos Sajungos, Lietuvos Respublikos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy norminiais aktais taikomas sankcijas, draudimus ar apribojimus; b.
Perdraudimo bendrové, kuriai draudimo sutartis buvo pateikta dél perdraudimo, pazeisty taikomas sankcijas, draudimus ar apribojimus, kurie yra jtvirtinti valstybés, kurioje
registruota perdraudimo bendrové, teisés aktais.

Draudiko darbuotojas gauna kintamaja atlyginimo dalj, susijusig su draudimo sutarties sudarymu.

Draudiko darbuotojas ir/ar draudiko agentas rekomendacijos neteikia.

Asmens duomeny apsauga

Sios sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu Draudikas kaip asmens duomeny valdytojas tvarko $ios sutarties salygose nurodytus bei kitus su sutarties vykdymu Draudéjo
(Apdraustojo) asmens duomenis (asmens duomenys tvarkomi 10 mety). Duomenis pateikti batina tam, kad sudaryti ir vykdyti Sig sutartj. Nepateikus asmens duomeny,
sutartis gali buti nesudaryta.

Draudéjo (Apdraustojo) asmens duomenys gali buti teikiami duomeny tvarkytojams (subrangovams), kurie atlieka tam tikrus darbus ar teikia paslaugas ir tvarko Draudéjo
duomenis Draudiko, kaip duomeny valdytojo, vardu (Zaly administravimo partneriai, informaciniy technologijy bendrovés, perdraudimo bendrovés, tiek kiek to reikia
sutarties administravimui ir vykdymui) . Taip pat pagal uzklausas teikiami valstybés institucijoms, bankams ir finansinés nuomos bendrovéms, skoly administravimo
bendrovéms bei draudimo tarpininkams, bet tik tiek, kiek tai atitinka BTA teisétg interesa.

Draudéjas (Apdraustasis) turi teise prasyti susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis, iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius savo asmens duomenis, reikalauti
apriboti duomeny tvarkymo veiksmus (iSskyrus saugojimg) ar sunaikinti duomenis (kai tvarkomi pertekliniai asmens duomenys, tvarkomi asmens duomenys surinkti
neteisétai ar yra kiti teisés aktuose nurodyti pagrindai), teise nesutikti su duomeny tvarkymu, teise j duomeny perkeliamuma. Igyvendinant teise j duomeny perkeliamuma,
tvarkomi asmens duomenys gali bti el. blidu perduoti Draudéjui (Apdraustajam) tiesiogiai arba perduoti Draudéjo (Apraustojo) nurodytam duomeny valdytojui.

Draudéjas informuojamas, kad draudimo bendrové teiséto intereso pagrindu dél paslaugy teikimo gali susisiekti su Draudéju el. pastu bei informuoja apie tai Apdraustajj.
Draudéjas (Apdraustasis) turi teise bet kuriuo metu atsisakyti tokiy el. pasto pranesimy, gauto pranesimo apacioje paspausdamas nuoroda ,atsisakyti" arba kreipdamasis |
draudimo bendrove nurodytais kontaktais.

Turédamas nusiskundimy dél asmens duomeny tvarkymo, Draudéjas (Apdraustasis) gali kreiptis | Valstybine duomeny apsaugos inspekcija. Valdytojo paskirto Duomeny
apsaugos pareiglino kontaktiniai duomenys: duomenuapsauga@bta.lt. Detalesné informacija asmens duomeny klausimais nurodyta BTA privatumo politikoje www.bta.lt.

Klienty skundy nagrinéjimo tvarka

Draudikas: AAS "BTA Baltic Insurance Company" (LV40103840140, buveinés adresas Sporta iela 11, Riga, LV-1013, Latvija) , Lietuvoje veikianti per AAS
"BTA Baltic Insurance Company" filialg j. k. 300665654, PVM mokétojo kodas LT100005808219, Laisvés pr. 10, LT-04215, Vilnius, Lietuva

Tel. +37052600600, faks. +370 52102666 SWEDBANK, AB, A/s LT257300010000626711
El. pastas: SEB BANKAS, AB, A/s LT137044060001749259 12
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Asmuo, manantis, kad draudikas, agentas ar papildomos veiklos tarpininkas draudimo teisiniuose santykiuose paZeidé jo teises ar teisétus interesus, turi rastu kreiptis |
draudikg su skundu, nurodydamas ginco aplinkybes ir savo reikalavimus. Vartotojas privalo kreiptis j draudikg ne véliau kaip per tris ménesius nuo tos dienos, kai suzinojo
arba turéjo suZinoti apie savo teisiy pazeidimg (detalesné informacija www.bta.lt/aktuali-informacija-apie-draudimg). Draudikas privalo pateikti klientui atsakymg ne véliau
kaip per 15 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.

Jeigu draudimo objektas yra naudojamas draudéjo/naudos gavéjo asmeniniais tikslais, Vartotojas, gaves jo netenkinantj draudiko atsakyma, turi teisg kreiptis j Lietuvos
banka (Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius; www.Ib.It) rastu arba elektroniniu blidu per vienerius metus po kreipimosi j draudika. Lietuvos bankas ne teismo tvarka nagrinéja
gincus su vartotojais dél draudiko veiklos.

Sutarties nutraukimas

Draudéjui, Naudos gavéjui ir BTA susitarus, draudimo sutartis gali biti nutraukta anksciau laiko, nurodyto draudimo liudijime (polise), jei Naudos gavéjui rastu patvirtins,
kad sutarties nutraukimo metu ir véliau pretenzijy BTA pagal nutraukiamg laidavimo draudimo sutartj neturi ir ateityje netures.

Zalos registravimas Draudimo taisyklés
Atsitikus draudziamajam jvykiui praSome registruoti Zalg internetu Su draudimo taisyklémis galite susipazinti Cia https://e-
https://zalos.bta.lt/kita/ arba susisiekite su mumis telefonu (8-5) 2600 600. seimasx.Irs.It/portal/legalAct/It/ TAD/TAIS.212952/asr

Patvirtinu, kad pries sudarant draudimo sutartj, su draudimo liudijime nurodyty taisykliy salygomis buvau supazindintas, jas supratau ir taisykliy
kopija gavau.
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Kelioniy organizatoriaus
prievoliy jvykdymo

btak

VIENNA INSURANCE GROUP

laidavimo draudimas

Draudimo produkto informacinis dokumentas

Bendrove: AAS “BTA Baltic Insurance
Company”, atstovaujama filialo Lietuvoje

Produktas: Kelioniy organizatoriaus
prievoliy draudimas

ISsami ikisutartiné ir su sutartimi susijusi informacija apie produktg pateikiama Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2023 m. geguzés
4 d. jsakyme Nr. 4-239 “Dél kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uZztikrinimo ir nuosto-
liy atlyginimo tvarkos apraso patvirtinimo” su vélesniais jo pakeitimais, draudimo liudijime (polise), LR draudimo jstatyme, LR CK ir
kituose draudimo sutartis reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Kokia Sio draudimo rasis?

Laidavimo draudimas. Draudimo apsauga taikoma turisty turtiniams interesams, susijusiems su draudéjo, kaip kelioniy
organizatoriaus, prievoliy nejvykdymu arba netinkamu jvykdymu pagal sudarytas turizmo paslaugy teikimo sutartis (taip pat ir
nejvykdytas).

P/\N Kam taikoma draudimo apsauga? Q Kam netaikoma draudimo
J apsauga?

v Kelioniy organizatoriaus nemokumas.

X Zalos, kurig patyré turistas, kai Civilinio kodekso
ir (arba) turizmo paslaugy teikimo sutartyje
nustatytais atvejais kelioniy organizatorius
atleidziamas nuo atsakomybés uz prisiimty
prievoliy turistui nejvykdyma.

' Bankroto bylos kelioniy organizatoriui iSkélimas,
bankroto proceso neteismine tvarka pradéjimas
arba likvidavimo proceduros pradéjimas.

/' Kelioniy organizatoriaus paZyméjimo
panaikinimas.

. o o . Ar yra kokiy nors draudimo

«/ Kelioniy organizatoriaus, sudariusio turizmo e s s
paslaugy teikimo sutartj, kelioniy organizavimo apsaugos aprlboumq :
paslaugy nesuteikimas ir uz turizmo paslaugy

teikimo sutartj turisto sumokétos sumos
negrazinimas.

Prievoliy jvykdymo uztikrinimas neapima:

Zalos, kurig patyreé turistas dél netinkamos kelioniy
organizatoriaus suteikty paslaugy kokybés.
Neturtinés zalos, kurig patyreé turistas.

Draudimo apsauga netaikoma teroristiniams
veiksmams, karo, invazijos, prieSiskiems

/ Draudimo suma yra maksimali draudimo
iSmoka, kurig BTA iSmokés. Draudimo suma —

draudéjo, kaip kelioniy organizatoriaus, prisiimty
jsipareigojimy suma pagal visas kelioniy
organizatoriaus sudarytas, taip pat ir nejvykdytas,
turizmo paslaugy teikimo sutartis lygi jplaukoms,
gautoms uz visas kelioniy organizatoriaus
sudarytas, tarp jy ir nejvykdytas, turizmo paslaugy
teikimo sutartis.

uzsienio valstybés veiksmams, karinéms ar
joms prilyginamoms operacijoms, branduolinés
energijos ar radioaktyviy preparaty poveikiui bei
uzterStumui, aplinkybéms, kurios pagal LR teisés
aktus laikomos force majeure, ty€iniy draudéjo ar
naudos gavejo veiksmy.

@ Kur man taikoma draudimo apsauga?
¥ Draudimo apsauga taikoma visame pasaulyje

Kokios mano pareigos?

 Laiku sumokéti draudimo jmoka.

» Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy sunkéja arba darosi nejmanoma jvykdyti ar tinkamai jvykdyti kelioniy organizato-
riaus prievoliy pagal sudarytas turizmo paslaugy teikimo sutartis (taip pat ir nejvykdytas), rastu pranesti apie tai BTA
ir paciam siekti iSvengti galimos Zalos.

* Nedelsiant rastu informuoti BTA apie kiekvieng naudos gavéjo pateiktg pretenzijg ar iesSkinj dél kelioniy organiza-
toriaus prievoliy nevykdymo ar netinkamo vykdymo, vykdyti BTA nurodymus, pateikti BTA turimg ir BTA praSoma
informacijg ir dokumentus, jvykdyti savo prievole turistui ir pateikti BTA jrodymus, kad jj jvykdyta arba buvo tinkamai
jvykdyta.



Kada ir kaip moku?

Draudimo jmoka uz draudimo sutartj mokama visa i$ karto draudimo liudijime (polise) nustatytu terminu vienu i$ Siy

bady:

» mokéjimo pavedimu j BTA banko sagskaitg;

* visose parduotuviy Maxima kasose, visuose ,Perlas“ terminaluose ir ,Virtualiy paslaugy operatorius® skyriuose,
pateikiant mokéjimo sgskaitg.

* bet kurioje BTA atstovybéje atsiskaitant kortele, kuriose yra jrengtas EKS korteliy skaitytuvas, arba grynais.

E Kada jsigalioja ir baigiasi draudimo apsauga?

Draudimo sutartis jsigalioja nuo draudimo liudijime (polise) nurodytos dienos ir galioja iki paskutinés draudimo
laikotarpio dienos.

Kaip galiu nutraukti sutartj?

Draudéjui, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai ir BTA susitarus, draudimo sutartis gali bati nutraukta anksciau
laiko, nurodyto draudimo liudijime (polise), jei Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba rastu patvirtins, kad sutarties
nutraukimo metu ir véliau pretenzijy BTA pagal nutraukiamg laidavimo draudimo sutartj neturi ir ateityje neturés.
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