NGVATURAS

Rapindamiesi keliautojy saugumu, savo veikloje vadovaujamés atsakingy institucijy informacija. Pagal
naujausig Uzsienio reikaly ministerijos ir Vyriausybés rekomendacijas dél koronaviruso plitimo nevykti j
uzsienio Salis, suplanuoty kelioniy iki balandzio 27 d. laikinai nevykdysime. Visiems klientams, kurie artimiausiu
metu planavo vykti atostogy, siGlome keisti kelioniy planus j vélesnes datas.

POILSINIY KELIONIY KEITIMO SALYGOS:

I. Kelioniy keitimas kovo 13 d. — balandzio 30 d. iSvykimo laikotarpiu uz tg pacig kaing

— Kelioniy keitimus Siomis sglygomis atlikti galima iki 2020 04 21 imtinai. Véliau daromi keitimai bus atliekami pagal tg
dieng sistemoje galiojancias kainas.

— Klientas gali: keisti kelione be keitimo mokescio / uz tg pacig kaing / su maziausios kainos garantija.

2020 03 14 — 2020 04 14 LAIKOTARPIO KELIONIY KEITIMALI:

2019 — 2020 m. ziemos atostogy sezonas

HURGADA

SARM AS SEICHAS

TENERIFE

2020 07 07 — 2020 09 22
20201117 -2020 12 10
2021 01 02 — 2021 02 09
2021 03 02 — 2021 03 30
2021 04 20 — 2021 04 29

2020 11 29 — 2020 12 11
2021 01 01 — 2021 02 05
2021 03 02 — 2021 03 19
2021 04 21 — 2021 04 28
2020 11 06 — 2020 12 04
2021 01 01 — 2021 01 29
2021 02 26 — 2021 03 19

2020/ 2021 m. vasaros atostogy sezonas

2020 07 01 — 2020 07 17*
ANTALIJA 2020 08 11 — 2020 10 14*

2021 04 01 — 2021 04 30*

2020 07 06 — 2020 07 16*
GAZIPASA 2020 08 10 — 2020 10 14*

2021 04 01 — 2021 04 29*

*Turkijos vie$bugiy sgrasas, kuriems pasitlymai $iais periodais negalioja. Siuose vieSbugiuose norintiems apsistoti uz tg
pacig kaing, klientai gali rinktis bet kurj kitg iSvykimg 2020 09 28 — 2020 10 14.

SAPHIR HOTELS
LONG BEACH HOTELS
LONICERA HOTELS
DELPHIN HOTELS
BOTANIK HOTELS
RIXOS HOTELS

KIRMAN HOTELS

LIMAK HOTELS
CRYSTAL HOTELS

AKKA HOTELS

GRANADA HOTELS

TURAN PRINCE HOTELS

IC HOTELS

GURAL HOTELS

ORANGE COUNTY HOTELS

REGNUM CARAYA GOLF & SPA
RESORT

MAXX ROYAL HOTELS
VOYAGE HOTELS

BARUT KEMER COLLECTION
LYRA RESORT

HEAVEN BEACH RESORT & SPA
SWANDOR TOPKAPI PALACE
HAYDARPASHA PALACE

AZURA DELUXE RESORT & SPA

MAGIC LIFE BELEK (EX. CLUB ASTERIA
BELEK)

SELECTUM HOTELS
QUEENS PARK TEKIROVA RESORT & SPA
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2020 04 15 - 2020 04 30 LAIKOTARPIO KELIONIY KEITIMAI:

2019 — 2020 m. ziemos atostogy sezonas

KRYPTIS SIULOMI KEISTI

PERIODAI ISVYKIMAMS

2020 07 07 — 2020 09 22
20201117 -2020 12 10

2020/ 2021 m. vasaros atostogy sezonas

KRYPTIS SIULOMI KEISTI

PERIODAI ISVYKIMAMS

2020 10 15-2020 10 31

HURGADA 2021 01 02 — 2021 02 09 ANTALIJA
2021 03 02 — 2021 03 30 _ *
2021 04 20 — 2021 04 29 2021 04 01 — 2021 04 30
2020 11 29-202012 11
. L . 2020 10 15 -2020 10 30
SARM AS SEICHAS 2021 01 01 — 2021 02 05 GAZIPASA
2021 03 02 — 2021 03 19 %
2021 04 21 — 2021 04 28 2021 04 01 — 2021 04 29
Sios krypties uzsakymus
TENERIFE 2020 11 06 — 2020 12 04 DZERBA sitlome keisti j bet kurig kitg

2021 01 01 - 2021 01 29

_ L . o
2021 02 26 — 2021 03 19 masy sitlomag kryptj su 10%

nuolaida

KEITIMO SALYGOS:

*SVARBU: klientams, kuriy iSvykimai j Turkijg buvo suplanuoti 2020 03 13 — 2020 04 30 periodu, dabar taip pat yra
sidloma galimybé nemokamai pasikeisti kelione uz TA PACIA KAINA, kei¢iant | analogi§kg 2021 mety vasaros sezono
datg (arba +/-3 d., jei 2021 m. tg pacCig dieng iSvykimo néra).

e Keliones, kurios buvo suplanuotos 2020 03 13 — 2020 04 30 laikotarpiu, kvieCiame pasikeisti lenteléje nurodytais
periodais NEMOKAMAL.

e Keitimas uz TA PACIA KAINA yra galimas i$laikant kelionés kryptj, vieSbutj, kambario, apgyvendinimo ir
maitinimo tipg, trukme. Keitiamoms kelionéms $iomis sglygomis taip pat pritaikoma ir MAZIAUSIOS KAINOS
GARANTIJA.

e Kelionés kaina bus perskai€iuojama tuo atveju, jei naujai pasirinktos kelionés iSvykimo datos metu keiciasi vaiko
amziaus kategorija ar kelionés trukmé.

e Jeigu keiCiamos kelionés 2021 m. vasaros sezono pasiuloje néra, rinkités vieng i 2020 mety pasitlyty keitimo
periody.

e Keitimus galima atlikti iki 2020 04 21 imtinai. Véliau daromi keitimai bus atliekami pagal tg dieng sistemoje
galiojancias kainas.

e Klientams, kurie atSaukty skrydziy laikotarpiu JAU yra pasikeite savo kelione j aukSCiau nurodytus periodus
(keisdami naujg kelione | tg patj vieSbutj, kambario ir maitinimo tipg bei trukme) ir sumokéjo kainy
skirtumg, kelionés kainas perskaiciuosime pritaikant pirminés rezervacijos kaing, pagal Jusy jraSytg Zinute
rezervacijoje.

Kaip pakeisti rezervacijas:

e Vasaros sezono kelioniy keitimas | Jradykite Zinute | atSaukty skrydziy periodo rezervacijg kuriai datai klientas
renkasi naujg kelione ir pageidavimg iSlaikyti tg pacig kaing. Rezervacijy vadybininkai sutvarkys rezervacijg tame
paCiame uzsakyme pakeiCiant naujas skrydziy datas ir iSlaikant tg pacCig apgyvendinimo trukme, vieSbudio,
kambario, apgyvendinimo bei maitinimo tipa.

e Ziemos sezono kelioniy keitimas | Jums reikés atlikti naujg uzsakyma pageidaujama data ir jradyti Zinute, kad
tai atSauktos rezervacijos (nurodant atS8auktos rezervacijos numerj) keitimas uz tg paciag kaina.
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II. Kelioniy keitimas geguzés 01 d. - birzelio 30 d. iSvykimo laikotarpiu uz tg paciag kaing

— Kelioniy keitimus Siomis sglygomis atlikti galima iki 2020 04 21 imtinai. Véliau daromi keitimai bus atliekami pagal tg
dieng sistemoje galiojancias kainas.

— Klientas gali: keisti kelione be keitimo mokescio / uz tg pacig kaing / su maziausios kainos garantija.

KEICIAMA KELIONES

KEITIMO SALYGOS

KRYPTIS
e Keitimas uz TA PACIA KAINA galimas j 2021 05 01 - 2021 06 30, keigiant i&vykimo
dieng j tg pacig datg (galimas +/- 3 d. skirtumas, jei néra tokios pacios iSvykimo datos)

*TURKIJA: arba renkantis bet kurj iSvykimag 2020 10 11 — 2020 10 31 laikotarpiu.

Antalija, Gazipasa e Jei keiCiamos kelionés vieSbuc€io 2021 m. vasaros sezono pasiiloje néra, keitimas uz
TA PACIA KAINA galimas renkantis bet kurj i$vykimg 2020 10 11 — 2020 10 31
laikotarpiu.

e Keitimas uz TA PACIA KAINA galimas j 2021 05 01 - 2021 06 30, keigiant iSvykimo

*GRAIKIJA: dieng j tg pacig datg (galimas +/- 3 d. skirtumas, jei néra tokios pacios iSvykimo datos)

Kreta, Rodas

arba renkantis bet kurj iSvykimg 2020 10 11 — 2020 10 31 laikotarpiu.

e Jei keiCiamos kelionés viesbucio 2021 m. vasaros sezono pasitloje néra, keitimas uz
TA PACIA KAINA galimas renkantis bet kurj iSvykimg 2020 10 11 — 2020 10 31
laikotarpiu.

e Keitimas uz TA PACIA KAINA galimas j 2021 05 01 - 2021 06 30, keigiant iSvykimo
dieng j tg pacig datg (galimas +/- 3 d. skirtumas, jei néra tokios pacios iSvykimo datos).

*BULGARIJA: L L o ) o

Varna, Burgasas » Jei keiciamos kelionés viesbucio 2021 m. vasaros sezono RaSIU|Oje néra, klientai gali
keistis kelione j bet kurig kitg 2021 / 2020 m. vasaros ar Ziemos sezono ,Novaturo®
sidloma kryptj su 10% nuolaida nuo dabar sistemoje galiojanciy kainy.

*EGIPTAS: " . x . o . .

Hurgada o Keitimas uz TA PACIA KAINA galimas iSvykimams 2020 07 01 — 2020 09 30 laikotarpiu.

KITOS KRYPTYS:

Barselona, Korfu, DZerba, e Galimas kelionés keitimas j bet kokig kitg 2020 / 2021 m. ,Novaturo® siilomg poilsio
Marmaris, Tunisas, kelione su 10% nuolaida nuo dabar sistemoje galiojanciy kainy.

Tivatas, Pula

BENDROSIOS KELIONIY KEITIMO SALYGOS:

Keliones, kurios buvo suplanuotos 2020 05 01 — 2020 06 30 laikotarpiu, kvie€iame pasikeisti lenteléje aukSciau
nurodytomis sglygomis NEMOKAMAI ir uz TA PACIA KAINA. *DEMESIO: keitimas uz TA PACIA KAINA yra
galimas islaikant kelionés kryptj, viesbutj, kambario, apgyvendinimo ir maitinimo tipa, trukme.
Keic¢iamoms kelionéms bus pritaikoma ir MAZIAUSIOS KAINOS GARANTIJA.

Kelionés kaina bus perskaicCiuojama tuo atveju, jei naujai pasirinktos kelionés iSvykimo datos metu keiciasi vaiko
amziaus kategorija ar kelionés trukmé.

Keitimus galima atlikti iki 2020 04 21 imtinai. Véliau daromi keitimai bus atliekami pagal tg dieng sistemoje
galiojancias kainas.

Keitimai ta pacia kaina galimi, jei vieSbutis turi galimybe patvirtinti kambarj naujai datai (upon hotel availability).

Kaip pakeisti rezervacijas:

Vasaros sezono kelioniy keitimas uz ta pacig kaing | JraSykite Zinute j keiCiama rezervacijg kuriai datai klientas
renkasi naujg kelione ir pageidavimg iSlaikyti tg pacia kaing. Rezervacijy vadybininkai sutvarkys rezervacijg tame
paCiame uzsakyme pakeiCiant naujas skrydziy datas ir iSlaikant tg pacig apgyvendinimo trukme, vieSbucio,
kambario, apgyvendinimo bei maitinimo tipa.

Vasaros sezono kelioniy keitimas j bet kurig kitg kryptj su 10% nuolaida | Jums reikés atlikti naujg uzsakyma
pageidaujama data ir jradyti Zinute, kad tai atSauktos rezervacijos (nurodant atSauktos rezervacijos numerj)
keitimas.
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[ll. Kelioniy keitimo atidéjimas vélesniam laikui kovo 13 d. - birzelio 30 d. laikotarpiu
uzsisakiusiems keliones

— Kelioniy keitimo atidéjima Siomis sglygomis galima atlikti likus ne maziau nei 14 dieny iki kei€¢iamos kelionés
pradzios.

— Klientas gali: kelionés keitimg atidéti vélesniam laikui be keitimo mokescio.

KEITIMO ATIDEJIMO VELESNIAM LAIKUI SALYGOS:

e Nemokamas kelionés keitimo atidéjimas taikomas iSvykimams iki 2020 06 30.

e Klientas apie kelionés keitimo atidéjimo poreikj batinai turi informuoti Zinute rezervacijoje likus ne maziau nei 14
dieny iki keiCiamos kelionés pradzios.

e ISsirinkti nauja kelione ir jg uzsisakyti klientas galés iki 2020 12 31, o pati kelioné gali vykti ir 2021 m.

e Sumokéta jmoka uz kelione uzskaitoma bet kuriai kitai pasirinktai ,Novaturo“ kelionei.

e Naujai rezervacijai taikomos tos pacios apmokéjimo sglygas, kokios buvo taikomos iki 2020 06 30 uzsisakytai
kelionei.

EGZOTINIY KELIONIY KEITIMO SALYGOS:

|. Kelioniy keitimas kovo 14 - balandzio 16 d. iSvykimo laikotarpiu:

e |ki geguzés 31 d. sillome pasikeisti savo planuotg kelione uz tg pacig kaing, keiciant kelione j tg pacig kryptj,
vieSbutj, kambario tipg ir trukme iSvykimams iki iy mety gruodzio 10 d. arba laikotarpiu nuo 2021 01 01 — 2021
04 16.

¢ Norintiems pasikeisti egzotine poilsio kelione j bet kurig kitg ,Novaturo® sillomg egzotine poilsio kelione, t. y. keisti
kelionés kryptj, iSvykimams iki 2021 04 16, kelionés kaina bus perskai¢iuojama pagal keitimo dieng galiojancias
sistemoje kainas. Klientai apsispresti ir atlikti keitimg gali bet kada per Siuos metus. Sumokéta jmoka bus pritaikyta
naujai pasirinktai egzotinei poilsio kelionei ir naujai atliktai rezervacijai bus taikomos tos pacios apmokéjimo
salygos, kokios buvo taikomos kovo 14 — balandzio 16 d. laikotarpiu.

Il. Kelioniy keitimas geguzés 1 - birzelio 30 d. iSvykimo laikotarpiu:

e Klientai gali pasikeisti savo suplanuotg kelione be keitimo mokescio pagal sistemoje galiojancias kainas,
grizimams ne véliau kaip iki 2021 02 28.

e Kelionés kryptj galima keisti tik tam pacdiam pagal IATA skelbiamg informacijg priklausanciam regionui, t.y.
SeiSeliy kryptj galima keisti j Mauricijy ir Zanzibarg, Balio kryptj j Tailandg, Puketg arba Viethnama.

e Apie norg keisti kelione, klientai kelioniy organizatoriy turi informuoti iki geguzés 31 d., bet ne véliau kaip 21 d.
iki pirminés kelionés iSvykimo datos. Keitimas turi bati suformintas ne véliau kaip iki geguzés 31 d.

¢ Naujai atliktai rezervacijai bus taikomos tos pacios apmokéjimo salygos, kokios buvo taikomos iki 2020 06 30
uzsisakytai kelionei.

DEMESIO: Siy mety geguzés 7 d. prasidés 2020 — 2021 m. Ziemos atostogy sezono egzotiniy kryp&iy pardavimai ir
galésime pasillyti platesnj egzotiniy kelioniy iSvykimy pasirinkima, taciau labai svarbu, kad klientai apie savo pageidavimg
kelione atidéti informuoty ne véliau kaip 21 d. iki iSvykimo, nors keitimo suforminimg bus galima atlikti ir po geguzés 7 d.
(bet ne veliau kaip iki geguzés 31).
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PAZINTINIY KELIONIY KEITIMO SALYGOS:

I. Kelioniy keitimas kovo 11 d. — geguzés 31 d. iSvykimy laikotarpiu

— Kelioniy keitimus Siomis sglygomis atlikti iki geguzés 31 d. Véliau daromi keitimai bus atliekami pagal tg dieng
galiojancias kainas.

— Klientas gali: keisti kelione | tokig pacig vélesniam laikui be keitimo mokescio ir uz tg pacig kaina.

II. Kelioniy keitimas iki geguzés 31 d. uzsisakiusiems keliones

— Kelioniy keitimus Siomis sglygomis galima atlikti likus ne maziau nei 14 dieny iki kei¢iamos kelionés pradzios.

— Klientas gali: keisti kelione be keitimo mokescio j bet kurig kita.

Kelionés keitimo salygos:

Nemokamas keitimas taikomas iSvykimams iki 2020 05 31.

Klientas apie kelionés keitimo poreikj batinai turi informuoti likus ne maziau nei 14 dieny iki kei€¢iamos kelionés
pradzios.

I8sirinkti naujg kelione ir jg uzsisakyti klientas galés iki 2020 12 31, kelioné gali vykti ir 2021 m.

Sumoketa jmoka uz kelione uzskaitoma bet kuriai kitai pasirinktai ,Novaturo“ kelionei.

Naujai rezervacijai taikomos tos pacios apmokéjimo sglygas, kokios buvo taikomos iki 2020 05 31 uZsisakytai
kelionei.



